SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

1. Hdzhozszallitas

Termékiinket hazhozszallitassal is kérheti, céglink a GLS futarszolgdlattal dolgozik egylitt. A
kiszallitds mindharom fizetési mdd esetében ingyenes.

1.1. Utdnvét
A megrendelt termék vételdra a csomag atvételekor a futdr részére fizetendd. Ebben az
esetben a Vevl kotelezettséget vdllal arra, hogy a megrendeléskori teljes vételdrat a
futar részére készpénzben, egy 6sszegben a csomag atadasakor megfizeti.

1.2.Elére utalas
A megrendelt termék vételdrat el6re utalas esetén kérjik, hogy a Natura Faktura Kft.
K&H Bank Zrt-nél vezetett 10400212-50526654-50831002 szdmu bankszamldjara
sziveskedjen atutalni a megrendelt termék vételdrat. A rendelt arut a vételar teljes
0sszegének beérkezése utdn all médunkban kiszallitasra atadni.

1.3.A GLS futarszolgdlat a terméket a csomag feladasat kdveté munkanapon 8.00-17.00 éra
kozott szallitja ki az On részére. A megrendeléskor minden esetben olyan szallitasi cimet
adjon meg, amelyen a fenti id6szakban elérheti a GLS futarszolgalat. Amikor a terméket
atadjuk a GLS futdrszolgdlatnak, webaruhazunk e-mailt kiild az On részére. Az atadast
kovetéen a kiszallitdssal kapcsolatban tovabbi informaciokért kérjik a GLS
futarszolgdlatot keresse.

2. Pick Pack Pontban torténé csomagadtvétel

Amennyiben a kildemény varhatd kézbesitésének id6pontjaban bizonytalan, hogy otthonaban
tud-e tartdzkodni, batran valassza a Pick Pack Pont szolgaltatasat. A termék Pick Pack Pontra
torténd szallitas mindharom fizetési mdd esetében ingyenes.

2.1.Utdnvét
A megrendelt termék vételdra a csomag atvételekor a kivalasztott Pick Pack Ponton
fizetendd. (A mindenkori Pick Pack Pontok listajardl, nyitvatartasi idejérél és az igénybe
vehetd fizetési mddokrdl a http://www.pickpackpont.hu weboldalon tajékozddhat.)
Ebben az esetben a Vev6 kotelezettséget vaéllal arra, hogy a megrendeléskori teljes

vételdrat a Pick Pack Ponton készpénzben, egy Osszegben a csomag atadasakor
megfizeti.

2.2.Elére utalds
A megrendelt termék vételdrat elére utalas esetén kérjik, hogy a Natura Faktura Kft.
K&H Bank Zrt-nal vezetett 10400212-50526654-50831002 szamu bankszamlajara
sziveskedjen atutalni a megrendelt termék vételdrat. A rendelt arut a vételar teljes
Osszegének beérkezése utdn all médunkban atadni a Pick Pack Pont részére.


http://www.pickpackpont.hu/

2.3.Amikor a terméket dtadjuk a Pick Pack Pont részére, webaruhdzunk e-mailt kiild az On
részére. Az dtadast kdvetben az atvétellel kapcsolatban tovabbi informacidkért kérjik a
Pick Pack Pontot keresse maijd.

3. Személyes datvétel:

A megrendelt terméket személyesen atveheti budapesti irodankban hétf6tél péntekig 8.00 és
16.00 6ra kozott a 1116 Budapest Fehérvari Ut 120. szam alatt. Személyes atvétel esetén
utdnvétes atvételre lehetdség nincs! A vételar beérkezését kovet6en, vagy az atutalas
bizonylatdnak bemutatdsat kovetSen vehet6 at a termék. Személyes atvétel esetén sincs
szallitasi koltség.

El6re utalas:

A megrendelt termék vételarat el6re utalds esetén kérjik, hogy a Natura Faktura Kft. K&H Bank
Zrt-nél vezetett 10400212-50526654-50831002 szdmu bankszamldjara sziveskedjen atutalni a
megrendelt termék vételdrat. A rendelt arut a vételar teljes 0sszegének beérkezése utan all
maddunkban kiszallitasra atadni.

4. Szdllitassal kapcsolatos egyéb informdciok

4.1.A megrendelt terméket a rendelés leaddsa utan — el6re utalas esetében a rendelés teljes
Osszegének beérkezését6l — szamitott 1-2 munkanapon belil széllitjuk ki a megadott
szallitasi cimre.

4.2. Amennyiben megrendelésével, vagy a termék szallitdsdval kapcsolatban tovabbi kérdése
merilne fel, kérjik, keresse lgyfélszolgalatunkat telefonos elérhetGségen nyitva tartasi
id6ben.

4.3. A hataridé mindig munkanapban szdmolandd. A hataridé lejarata szabad-, munkasziineti
vagy Unnepnapra nem eshet.

4.4. Amennyiben a fizetési és szallitasi feltételekben megadott hataridé megadasatél a vevé
eltérd teljesitést tapasztal, a vevé haladéktalanul koteles az eladot tajékoztatni.

4.5.A Natura Faktura Kft. kizardlag azon termékek kikiildését kezdi meg adott napon (el6re
utalas esetében), melyek teljes vételdra kozép-eurdpai id6 szerint 14.00 éraig bezardlag a
Natura Faktura Kft. bankszamlajara (1.2. pontban megjel6lt bankszamla) hianytalanul
megérkezik. A Natura Faktura Kft-t az atutalasok jovairdsanak esetleges késedelmébdl
addddan semmilyen felel6sség vagy kotelezettség nem terheli.

4.6.A Vevl a termék atvételét kovetSen koteles a csomag tartalmat ellenérizni. Amennyiben
hibds teljesitést tapasztal, koteles a Natura Faktura Kft. részére azonnal jelezni. Hibas
teljesitésnek mindsiil, ha a Vevé olyan csomagot kap, amely sériilt, és nincs mellékelve a
sérilést tényként rogzit6 karfelvételi jegyz6konyv, vagy ha a csomag a megrendeléstél



eltér6 darabszamu terméket tartalmaz. A hiba jelzésének késedelmébdl vagy
elmaradasabdl és a téves vagy sériilt csomag atvételébdl ered6 karok (tobbletkoltségek,
stb) megfizetésére a Vevd koteles.

Budapest, 2014. szeptember 16.



