ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Cégadatok

A webdruhdz Gzemeltet6je a Natura Faktura Kft.
Székhelye: 1116 Budapest Fehérvari ut 120.
Addszama: 23694895-2-43

Cégjegyzékszama: 01-09-973925

Telefonszama: +36 1 255 0770

E-mail cima: info@xgrip.hu

A webaruhdz lizemeltet6jének — tovabbiakban: Eladé — adataiban bekdvetkezd valtozds mddositdsa
az Altaldnos Szerz8dési Feltételek modositasaval torténik. Jelen ASZF hatédrozatlan idStartamra,
2014. november 26-an |ép hatalyba.

2. Webaruhaz

A www.xgrip.hu webdruhazban az ide latogatok megismerhetik az XGrip Trainer &ltalanos
tulajdonsagait, elolvashatjak a termék részletes leirdsat, valamint megnézhetik vidednkat is, amely
mind a vasarlasi szandékdnak megerdsitésében, mind a termék hasznalatdban segitségére lehet.

A termék dra minden esetben bruttd ar, amely mar tartalmazza az AFA-t. A termék feltiintetett dra
tartalmazza a szallitasi koltséget Magyarorszag teljes teriletére.

A www.xgrip.hu weboldalon hasznalatabdl ered6en bekovetkezett kozvetlen vagy kozvetett karért
(karokért) a Natura Faktura Kft. felelGsséget nem vallal. A honlapon taldlhaté Osszes tippet,
javaslatot mindenki csak sajat kockazatdra alkalmazhatja.

3. Rendelés menete

3.1. Rendelés:

3.1.1. Webdruhazunkban toérténé vasarlaskor nem kell kilén regisztralnia, elegendd, ha a
vasarlas folyamdn megadja adatait.

3.1.2. A rendelés soran kotelezéen elkérjik a nevét, e-mail cimét és telefonszamat, valamint
pontos cimét (iranyitészam, varos, utca, hazszam). Amennyiben a szallitast a szamlazasi
cimétdl eltérd helyre kéri, feltétlenil sziikséges a szallitasi cime pontos feltlintetése is. A
vevd a jelen webdaruhazban, az adott vasarlasahoz megadott szallitasi adatiban (szallitasi
név, cim) maédositdst nem kérhet. A szallitdsi adatok helytelen megadasabdl eredé
minden hatrany illetve koltség kizarélag a vevét terheli.

3.1.3. A vasarldsi végén, az ASZF elfogadasa soran, On feliratkozik hirleveliinkre is, melyrdl
barmikor leiratkozhat, ha a hirlevél aljan rakattint a , Leiratkozds a hirlevélrél”-re, vagy
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ha elkildi a , Leiratkozas” szot e-mailben a feliratkozott e-mail cimrél. A hirlevélrél valo
leiratkozashoz minden informaciét az Adatvédelmi tajékoztatonkban taldl meg.

3.2. Vasdrldas menete a webaruhdzban:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

A termék megvasarlasahoz a ,,Megrendelem” gomb felett kell kivalasztania a rendelni
kivant termék mennyiségét. Alapértelmezésben mindig 1 db termék jelenik meg a
Kosdrban, ezt azonban a kivant mennyiség beirasaval, vagy a ,plusz” (+), ,minusz” (-)
jelek segitségével lehet valtoztatni.

A Kosarban taldlhaté termékek darabszamdnak beallitdsa utan folytatddik a vasarlas a
»Megrendelem” gombra klikkelve.

A kovetkezd lépésnél megjelenik egy panel, ahol vélaszthatjuk azt is, hogy ,Tovabb
vasarolok” — ebben az esetben a termék a kosarba kerll, a rendelési adatokat késGbb
adhatjuk hozza. Kés6bb a jobb fels6 sarokban Iévé kosdrra kattintva fejezhetjik be a
rendelésiinket. Valamint valaszthatjuk a ,Rendelési adatok megadasa és fizetést” is,
ekkor megjelenik a kosar tartalma. A Kosar tartalma nulldzassal Urithet6 is.

A , Kosartdl” kezd6déen egy kamion mutatja szamunkra, hogy épp hol jarunk a vasarlasi
folyamatban.

A ,Kosar” részben Ujra ellenérizhetjiik a termékbdl rendelni kivant mennyiséget, de akar
modosithatunk is rajta. A kosarban taldlhaté termékek dara brutté ar, amely mar
tartalmazza az AFA-t is. Minden megrendelt X Grip Trainer mellé ajandékba adunk egy
Non Woven taskat is, amelynek darabszama szintén megjelenik a kosarban. A rendelés
folytatasahoz a ,Leadom a rendelést” gombra kell kattintani.

A kovetkezd lépésben ki kell vélasztani, hogy milyen mddon szeretnék, hogy eljuttassuk
Onnek a megrendelt terméket. A hdrom szallitasi mod koéziil valassza ki az On szédmara
legmegfelel6bbet, és kattintson a ,Tovabb” gombra. Alapértelmezésben mindig a ,GLS
futarszolgalat” jelenik meg. (Szallitasi és fizetési médokrdl jelen ASZF 4. pontjaban
olvashat bévebben.)

A kovetkez6 |épésben az On szamdra legmegfelelébb fizetési mddot kell kivélasztania.
Ha kivalasztotta, kérjik, kattintson a ,Tovabb” gombra. Alapértelmezésben mindig az

,,,,,

bévebben.)

A kovetkez6 |épésben meg kell adnia szamldzasi adatait a 3.1.2. pontban leirtak alapjan,
(Ha a GLS futarszolgalatot valasztotta, szamlazasi cimén kivil megadhat egy masik cimet
is, azt, amelyre szeretné kérni a kiszallitast. Felhivjuk figyelmét, hogy minden esetbe
vegye figyelembe, hogy futdrszolgadlatunk munkanapokon 8.00 és 17.00 dra kozott
kézbesiti a csomagokat, igy olyan cimet adjon meg, amelyen biztosan megtaldlja a



3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

kiszallitd.) Ha a szamldzasi és széllitdsi cime azonos, kérjik a ,Tovabb” gombra
kattintson.

Ha a kiszallitdst a szamldzasi cimétdl eltéré helyre kéri, abban az esetben a ,Széllitasi
adatok” gombot valassza, és adja meg pontos kiszallitasi cimét, majd , Tovabb”.

Az utolsé lépésben ellendrizheti rendelésének minden adatat, és ezeken tetszGlegesen
maddosithat is, ha a mddositani kivant mez6 mellett a ,,Mddosit” gombra kattint.

Ha a megrendelésével kapcsolatban tovabbi megjegyzése, vagy kiilonleges kérése lenne,
kérjuk, irja meg nekiink a megjegyzések rovatba.

Rendelését a ,Leadom a rendelést” gombra kattintva akkor tudja véglegesiteni, ha
elfogadja jelen webdruhdz Altaldnos szerz6dési feltételeit, és az Adatvédelmi
nyilatkozatat, melyet az ,Elfogadom az 4ltaldnos szerz6dési feltételeket és az
adatvédelmi nyilatkozatot” melletti négyzetbe tett pipaval tehet meg.

Sikeres rendelés leadasa esetén a kdvetkezd |épésben lathatja egyedi rendelés szamat. A
rendelésérél kiildiink Onnek egy e-mailt, amelyben &sszefoglaljuk a rendelésének
minden adatat.

3.3. Ugyfélszolgdlat

A megrendelésével kapcsolatban Ugyfélszolgalatunkat az aldbbi elérhet&ségeken
hétf6t6l péntekig 9.00-16.00-ig keresheti. A hivas dija alapdijas, a hivét semmilyen emelt
dij nem terheli. Ezdton is tajékoztatjuk, hogy az aldbbi telefonszamra érkez6 hivasat a
Natura Faktura Kft. minden esetben min&ségbiztositasi okok miatt rogziti.

Ugyfélszolgdlat: +36 1 255 0770

4. Szallitasi és fizetési feltétek

4.1. Hdzhozszdllitas

Termékiinket hazhozszallitdssal is kérheti, cégiink a GLS futarszolgdlattal dolgozik egyutt. A

kiszallitds mindhdarom fizetési mdd esetében ingyenes.

4.1.1.

4.1.2.

Utanvét

A megrendelt termék vételdra a csomag atvételekor a futar részére fizetendd. Ebben az
esetben a Vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendeléskori teljes vételarat a
futar részére készpénzben, egy 6sszegben a csomag ataddsakor megfizeti.

Elére utalds

A megrendelt termék vételdrat el6re utalas esetén kérjiik, hogy a Natura Faktura Kft.
K&H Bank Zrt-nél vezetett 10400212-50526654-50831002 szamu bankszamlajara
sziveskedjen atutalni a megrendelt termék vételdrat. A rendelt arut a vételar teljes
Osszegének beérkezése utan all médunkban kiszallitasra atadni.



4.1.3.

A GLS futarszolgdlat a terméket a csomag feladasat kévetéd munkanapon 8.00-17.00 éra
kozott széllitja ki az On részére. A megrendeléskor minden esetben olyan szallitdsi cimet
adjon meg, amelyen a fenti id6szakban elérheti a GLS futarszolgalat. Amikor a terméket
atadjuk a GLS futdrszolgalatnak, webaruhazunk e-mailt kiild az On részére. Az atadast
kovetéen a kiszallitassal kapcsolatban tovabbi informacidkért kérjuk a GLS
futarszolgdlatot keresse.

4.2. Pick Pack Pontban térténé csomagadtvétel

Amennyiben a kildemény varhaté kézbesitésének id6pontjaban bizonytalan, hogy otthonaban

tud-e tartézkodni, batran vdlassza a Pick Pack Pont szolgdltatdsat. A termék Pick Pack Pontra

torténd szallitas mindharom fizetési mdd esetében ingyenes.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Utdnvét

A megrendelt termék vételdra a csomag atvételekor a kivalasztott Pick Pack Ponton
fizetend6. (A mindenkori Pick Pack Pontok listajardl, nyitvatartasi idejérél és az igénybe
vehet6 fizetési mddokrél a http://www.pickpackpont.hu weboldalon tajékozdédhat.)

Ebben az esetben a Vevl kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendeléskori teljes
vételarat a Pick Pack Ponton készpénzben, egy Osszegben a csomag atadasakor
megfizeti.

Elére utalas

A megrendelt termék vételdrat el6re utalas esetén kérjik, hogy a Natura Faktura Kft.
K&H Bank Zrt-ndl vezetett 10400212-50526654-50831002 szdmu bankszamldjara
sziveskedjen atutalni a megrendelt termék vételdrat. A rendelt arut a vételar teljes
O0sszegének beérkezése utan all médunkban atadni a Pick Pack Pont részére.

Amikor a terméket atadjuk a Pick Pack Pont részére, webaruhazunk e-mailt kiild az On
részére. Az atadast kovetben az atvétellel kapcsolatban tovabbi informacidkért kérjik a
Pick Pack Pontot keresse majd.

4.3. Személyes atvétel:

A megrendelt terméket személyesen atveheti budapesti irodankban hétf6t6l péntekig 9.00 és

16.00 6ra kozott a 1116 Budapest Fehérvari Ut 120. szam alatt. Személyes atvétel esetén

utanvétes atvételre lehetdség nincs! A vételar beérkezését kovetben, vagy az atutalds

bizonylatanak bemutatdsat kovetSen vehet6 at a termék. Személyes atvétel esetén sincs

szallitasi koltség.

ElGre utalas

A megrendelt termék vételdrat elGre utalas esetén kérjiik, hogy a Natura Faktura Kft.
K&H Bank Zrt-nél vezetett 10400212-50526654-50831002 szdmu bankszamlajara
sziveskedjen atutalni a megrendelt termék vételdrat. A rendelt arut a vételar teljes
Osszegének beérkezése utan all médunkban kiszallitasra atadni.
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4.4. Szdllitassal kapcsolatos egyéb informdciok

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

A megrendelt terméket a rendelés leaddsa utan — el6ére utalas esetében a rendelés teljes
Osszegének beérkezésétdl — szamitott 1-2 munkanapon belil szallitjuk ki a megadott
szallitasi cimre.

Amennyiben megrendelésével, vagy a termék szallitasaval kapcsolatban tovabbi kérdése
merilne fel, kérjik, keresse lgyfélszolgdlatunkat telefonos elérhet6ségen nyitva tartasi
id6ben.

A hataridé mindig munkanapban szdmolandd. A hataridé lejarata szabad-, munkasziineti
vagy Unnepnapra nem eshet.

Amennyiben a fizetési és szallitasi feltételekben megadott hataridé6 megaddsatdl a vevd
eltérd teljesitést tapasztal, a vev6 haladéktalanul koteles az eladét tajékoztatni.

A Natura Faktura Kft. kizardlag azon termékek kiklldését kezdi meg adott napon (el6re
utalas esetében), melyek teljes vételara kozép-eurdpai idé szerint 14.00 éraig bezardlag
a Natura Faktura Kft. bankszamlajara (4.1.2. pontban megjeldlt bankszamla) hidanytalanul
megérkezik. A Natura Faktura Kft-t az dtutaldsok jovdirasanak esetleges késedelmébdl
addddan semmilyen felel6sség vagy kotelezettség nem terheli.

A Vevd a termék atvételét kdvetben koteles a csomag tartalmat ellenérizni. Amennyiben
hibas teljesitést tapasztal, kdteles a Natura Faktura Kft. részére azonnal jelezni. Hibas
teljesitésnek mindsiil, ha a Vevé olyan csomagot kap, amely sériilt, és nincs mellékelve a
sérilést tényként rogzité karfelvételi jegyz6konyv, vagy ha a csomag a megrendeléstdl
eltér6 darabszamu terméket tartalmaz. A hiba jelzésének késedelmébdl vagy
elmaradasabdl és a téves vagy sériilt csomag atvételébdl eredd karok (tobbletkoltségek,
stb) megfizetésére a Vevé koteles.

5. Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

5.1. Jotdllds: Az XGrip Trainer felhaszndlasi teriletébél adéddan egy olyan termék, amely

esetében fontos, hogy a vasarlé altali rendszeres haszndlat soran minden elvarasnak

megfeleljen, ezért a termékre 6 hdnap garanciat vallalunk. A termék gyartdjanak és

forgalmazdjanak cime a termék csomagolasan feltiintetésre keriil. A termék garancidjanak

érvényesitéséhez minden esetben sziikséges a termék szamlajanak bemutatdsa is, amelyet

szallitdskor a csomagban helyeziink el, személyes atvétel esetén pedig a termék mellé dtadunk

a vasarld részére. A vasarld elvesziti jotallasat, ha a vallalkozas bizonyitja, hogy a hiba a

teljesités utan, jellemzGen a termék fogyasztd altal térténé nem rendeltetésszer( hasznalata

vagy kezelése miatt keletkezett. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd.
Jotallas helye: Natura Faktura Kft. — 1116 Budapest Fehérvari ut 120.



5.2. Kellékszavatossdg: On a Natura Faktura Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai szerint. On
— valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

5.2.1. Hiba javitasa

5.2.2. Atermék cseréje

5.2.3. A\vasarld az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti
5.2.4. Avasarld a szerz6déstdl eldllhat.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozds adott okot.

A Natura Faktura Kft. ezen felel6sségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amelynek az
oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban, esetleg ekkor még nem lehet felismerni
(rejtett vagy gyartasi hiba).

5.3. Termékszavatossdg: \ngé dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — az 5.2.
pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja, ha az eladott termék nem felel meg a gyartdé altal forgalomba
hozatalkor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6é tulajdonsdgokkal. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto is csak azokért a hibakért tartozik helytalini, amelyek akkor keletkeztek, amikor a
termék még az ellenGrzése alatt allt. A gyartd mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerheté.

A vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil (maximum két hénapon beliil) koteles a
hibat a gyartoval kdzolni. Ennek elmulasztasa esetén a kozlés késedelmébdl eredd karért a
vasarlo felelés. Ha a termék tulajdonosa valtozik, akkor O is érvényesitheti a
termékszavatossagi jogokat a gydrtéval szemben. A termékszavatossag kizardlag a hiba
tényleges orvoslasara szolgdl. A vdasarld els6sorban a hiba kijavitasat, masodsorban - ha ez
nem lehetséges - a termék cseréjét kérheti.

6. Adatvédelem

A megrendeléshez sziikséges adatok kezelésérdl az Adatvédelmi tajékoztatdnkban olvashat.



7. Elallasi jog

A megrendelt termék kézhezvételét kbvetGen tizennégy napon bellil a Vevének joga van eldlIni
vasarlasi szandékatdl. Elallasi szandékat a Natura Faktura Kft-hez (1116 Budapest Fehérvari Gt
120., vezet6 tisztségvisel6: Szabéné Horvdth Karola) cimzett irdsbeli nyilatkozataval
gyakorolhatja, az aldbbiakban meghatarozott médokon:

- postai Uton a Natura Faktura Kft. székhelyére cimzett levélben
- e-mail-en (info@xgrip.hu) az eladénak kildott nyilatkozatdval, mely e-mailnek
tartalmaznia kell a Vevd sajat kezd és pdf formaban mentett kézirdsat.

A Vev§ az eldllasi jog gyakorlasanak napjatél szamitott 14 napon belil kételes visszajuttatni az
arut az eladdénak. A Vevl jogszer( eldlldsi joggyakorlasa esetén nem koteles megtériteni a
tartds fogyasztasi cikk/termék vasarlasa esetében a terméknek azt az értékcsdkkenését, amely
ezen terméknek a fogyasztd altal tortént rendeltetésszer(i hasznalatanak (rendeltetésszer(
hasznalatnak csak a termékre vonatkozd és ahhoz mellékelt hasznalati utasitdsban foglaltak
maradéktalan betartdsa mindsil) a kdvetkezménye, mely esetben nem koételes ezen termék
haszndlataért dijat fizetni sem.

Elallas esetén a Natura Faktura Kft. koteles a termékért kifizetett vételdrat visszafizetni a

vasarlonak, legkésébb a termék visszaszolgaltatast kdvetd tizennégy napon belil. A termék
visszajuttatasanak koltsége a vevét terheli.

Az eladd barmilyen jognyilatkozatat a vevd altal a rendeléskor megadott szamldzasi cimre kildi
meg, ettdl eltérd cimet a vevd kifejezett irdsbeli kérése alapjan hasznalhat az eladé.

Jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésekkel kapcsolatban Iasd:
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet

8. Panaszkezelés

8.1. A Vevd a termékkel vagy az Eladdval tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:
Név: Natura Faktura Kft.
Székhely: 1116 Budapest Fehérvari ut 120.
Addszam: 23694895-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-973925
Telefonszam: +36 1 255 0770
E-mail cim: info@xgrip.hu

8.2. Az Eladd a szébeli panaszt, ha lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha ennek megoldasara
nincs lehet6sége, vagy a Vevé a megolddssal nem ért egyet, akkor az Eladd a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel. Az Eladé a jegyz6konyv mdsodpéldanyadt személyesen atadja
(személyes szdbeli panasz esetén), vagy a kozolt postacimére megkildi (telefonon kozolt
panasz esetén).

8.3. Az Eladd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll koteles érdemben megvalaszolni.
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8.4. A panasz esetleges elutasitasanak indokardl az Eladé tajékoztatja a Vevét.

8.5. A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a vitas kérdéseket elsGsorban békés uton prébaljak
rendezni. Amennyiben békés dton nem tudjdk rendezni a Vev6 szamdra az alabbi
jogérvényesit6 lehetGségek lehetségesek:

8.5.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal

8.5.2. Békéltets testiilet eljardasanak kezdeményezése (az Eladd székhelye szerinti illetékes
Békéltetd Testlilet elérhet6ségei a kovetkezdk: Budapesti Békéltetd Testlilet, 1016
Budapest Krisztina krt. 99. lll. em. 310.)

8.5.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése (A felek kozotti vitas kérdések eldontésére az elado és
a vevl kikotik az eladd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos hatdskorét és
illetékességét.)

9. ASZF médositas
A Natura Faktura Kft. fenntartja a jogot, hogy jelent Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, a
webdruhazban feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal barmikor médosithatja. Az ASZF

madositdsa a honlapon tortént kozzétételt kovetben lép hatdlyba, és csak a kdzzétételt kévetd
rendelésekre vonatkozik.

10.Egyéb rendelkezések
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari

Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) valamint a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet
vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 2014. szeptember 16.



